NYHEDSBREV DOA

18. NOVEMBER 2019

Den 31. oktober, havde DOA sit ordinzere repraesentantskabsmgde. Vi vil kort
gennemga de vigtigste programbeslutninger og forteelle lidt om, hvad der kommer
til at ske op til arsskiftet og hvad 2020, bringer af nyheder.

Nogle af tingene fremgar af beslutningsreferatet fra mgdet, som ligger pa DOAs
hjemmeside, under "Repraasentantskabet”, men her en lidt mere uddybende
forklaring.

Administration og service:
Her vedtog repraesentantskabet at fglge bestyrelsens
indstilling, at pristalregulere gebyret, fra 310 til 312 kr.

Dette geaelder for de antenneforeninger der selv opkraever
deres medlemmer.

Prisen, hvis DOA skal opkraeve for medlemmer, er reguleret fra 410 kr. til 413 kr.
Gebyret medvirker til daekning af administration, drift, service og vedligeholdelse af
DOAs aktiviteter.

e Belgbene er for et helt &r og opkraeves i januar maned.

Tilslutningsafgift for nye DOA-medlemmer:
Denne bibeholdes uzendret. Pris 3000 kr., nu inkl. 30 m. stikledning og modem.

Aftaler om programpakker 2020:

Optakten til nye pakker og indhold forlgb uden dramatik, her er hvad I kan forvente
i 2020:

Pakke 1:

Der bliver fjernet 6 kanaler i pakke 1. Det er DR3 og DR K SYN. DR K bliver en del
af DR 2. God Channel stopper helt.

DR3 og DR Ultra bliver sammen med en helt ny kanal DR2+ streamingskanaler
under DRTV. Tilbage bliver DR-kanalerne DR1, ny DR2 og Ramasjang
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https://www.dr.dk/hjaelp/drtv/driftstatus-drtv

Pakke 1:
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Pakke 2:
Her tilfgjes Xee, som bl.a. viser halvdelen af Premier League.

Pakke 2 (inklusiv pakke 1) Vejledende pris, Pk. 1 + 2:
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Kanalomlaagning:

Stofa har oplyst, at der sker en lille kanalomlaagning,
omfanget er ikke bekendt endnu, s3a falg med pd DOAs
hjemmeside.

Gik dit tv i sort eller mangler
du en kanal?

Prgv en ny kanalsggning .

Kanalomlaagningen bliver, d. 11. december.
Lav evt. ny kanalsggning, eller ring 88 30 30 30 for hjzelp.

Selv om kanalomlzegningen finder sted for arsskiftet, vil de nye
arkivtjenester forst veere fuldt til rddighed hos abonnenterne medio januar
2020.

Stofa vil op til kanalomlsegningen ogsa sende en SMS eller skrive til de kunder, som
de har telefonnummer eller mail pa. Tilmeld dig SMS ordning pa stofas "minesider”.

Radioprogrammer:
Radio 24/7 er stoppet og Radio4 har taget over pd samme frekvens pa FM. P7 MIX
stopper til arsskiftet, sd der tilbydes 23 radiokanaler i 2020.

Der er ikke aftalt noget omkring den nye DAB-radiokanal "LOUD” om den kommer
pa som DAB/FM.

Radio (i alle pakker)
23 radiokanaler
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Bredband:
Hastigheden 30/30 stiger 10 kr. til 219 kr. Og der er ved nye bruger et
oprettelsesgebyr pa 299 kr.

DOAs BREDBAND 2020

30/30 Mbit/s Kr. 209,- (+ 10,-) = 219,-
100/50 Mbit/s Kr. 279,-
300/50 Mbit/s Kr. 429,-

Takstblad 2020:
Takstblad med alle priser, kan hentes pa DOAs hjemmeside under "kundeservice”.
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Ny Stofa Tv-boks:
Stofa har lanceret en ny smart tv-boks, med Android Tv som platform.

TV-boksen samler alle streamingstjenester, apps og tv- s
kanaler pa tvaers:
Netflix, HBI-Nordic, YouTube, DRTV, Viasat Film. Hele din
tv-pakke og meget mere.

Du far adgang til det hele pa en gang, sa du hurtig
kan sgge pa tvaers af alle platforme og finde det du
vil se.

- dplay 3 viapiay SR u

e Pris kun 30 kr./md., hvilket er en super god pris!

I kan se mere om tv-boksen og bestille
den pa Stofas hjemmeside pa www.stofa.dk/tv/hbo-tilbud - eller ga i dybden med
alle de ting boksen kan pa https://stofa.dk/tv/tvboks

e I forbindelse med ovennaavnte kampagne og bestilling af Stofa’s nye
Tv-boks, fremgar Stofas 3-pakke system pad Stofa’s hjemmesiden.

e DOAs abonnenter skal altid bestille programpakke 1 eller 2 via DOAs
kundeservice.

Arkivtjenester:

De gamle arkivtjenester fortsaetter med: TNT, Disney Ekstra, Paramount Network,
MTV, Nick. Jr., NatGeo + og sa reklameversionen af TV2 Play.

Alle tjenester kun via Stofa SmartTv Boks eller WebTv.

De sidste nye streamingskanaler kommer pa i januar 2020.
Man kan kun modtage de arkiver, der tilhgrer den programpakke man abonnerer

pa.

Pakkepriser 2020:
e Pakke 1, kommer til at koste 160 kr./md.
e Pakke 2, kommer til at koste 565 kr./md.

Stigningen skyldes almindelig prisudvikling og for pakke 2 “vedkommende en ny
kanal. Der gives ikke rabat pa grund af de faerre kanaler i pakke 1, da vi fortsat
skal betale Verdens Tv og Copydan, nar de bliver til streamingskanaler.

Fritvalg:
Stofa har endnu ikke frigivet deres “FritValg” katalog og priser. Der er under
"FritValg” kanalerne, man veelger indholdet til “BlandSelv”, 8, 16 og 32.

BlandSelv:

Prisen pa "BlandSelv” 8, 16 eller 32, er v — —
uaendret, fra Stofas side, men pakkerne _kanaler § kanaler § kanaler
stiger med 20 kr. som er stigningen pa 215 kr. 295 kr. 390 kr.
DOAs pakke 1. +pakke 1 + pakke 1 + pakke 1
160 kr. 160 kr. 160 kr.
Bade ved "FritValg” og "BlandSelv”, skal 1alt 375 kr. § 1alt 455 kr. § | alt 550 kr.

44 kanaler 52 kanaler 68 kanaler

man abonnere pa minimum pakke 1.
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Andringer i DOAs Kundeservice:

Da DOA ikke kan oprette, andre eller yde service pa Stofa-produkter, som
Bredband, “FritValg” og "BlandSelv”, 8, 16 eller 32, , WebTv og Arkiver, samt leje
af Stofa’s Tv-boks, skal alle henvendelse vedrgrende overnaevnte, altid ske til
Stofas Kundeservice pa telefon: 88 30 30 30 eller via selvbetjening pa "MineSider”.

DOAs TV-KUNDESERVICE

Bygtoften 2 - 6400 Sgnderborg
CVR NR.: 84 24 47 59

Abningstider:
Mandag - tirsdag: 10.00 - 14.00
ONSDAG LUKKET
Torsdag: 10.00 - 17.00
Fredag: 10.00 - 12.00

Alle henvendelser vedr. oprettelser, flytning
og pakkeskift, skal ske til:

mail@doa.dk eller telefon: 7345 6498
- eller ved fremmgde pa kontoret.

VED DRIFTSFORSTYRRELSER I DOAs ABNINGSTID:

Tv-signal: Ved TV-driftsforstyrrelser og udfald kontakt, DOAs kundeservice i
abningstiden.

Internet: Ved driftsforstyrrelser udfald m.m. kontakt altid Stofa p& 88 30 30 30.

ALLE DRIFTSFORSTYRRELSER UDEN FOR DOAs
ABNINGSTID, SAMT SOGNEHELLIGDAGE:

Ring pa: 88 30 30 30.Vi har en service aftale med Stofa. Oplys, at du er DOA
kunde, men DOA har lukket.

Hvis det kan hjzelpe, sa oplys DOAs antenneanlaegs nr. i Sgnderborg. Det er nr.
6192

Husk! Tilmeld dig "SMS-service” Via Stofas "mine sider". Sa far du sms-besked
hvis der er udfald eller tekniske problemer, i dit omrade.

Der er endrede abningstider til jul og nytar.

Der er lukket, d. 24., 25., 26., 27. og 31. december, samt
1. januar. Der er aben, d. 23. og 30. december.

Der tages forbehold mod skrivefejl og senere
a&ndringer af priser,
samt andringer i aftalerne med programleverandgrerne.
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